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第 ２ 回 『 サービス提供責任者研修Ⅰ 』 を開催！ 

 

 当社では 2017 年度から、ケアマネジャーの未経験者に対する教育として【ケアマネジャ

ー研修講座Ⅰ】に取り組み、他社との差別化を図り、ケアマネジャーの採用に寄与致しま

した。 

そのためサービス提供責任者に対しても要望が高まり、今年度 4 月から取り組みを始め 

半年以上かけようやく 11 月に【サービス提供責任者 ( 以下サ責 ) 研修Ⅰ】を開催し、今

回 12 月に第 2 回目の研修を実施いたしました。 

 

複数講師による自身の業務を振り返りながら整理し作成した【かたくり版マニュアル 】

を使用しながら管理者経験のあるベテラン講師 2 名が、自身の事例を用いて研修を行いま

した。これから壁にぶち当たってもマニュアルを見れば大丈夫。また基本に戻ってやり直

すことの大切さを学ぶ貴重な研修となりました。これから、２か月後の終了式に向けて実

務経験を重ねていきます。引き続き新人サ責の教育が他社との差別化となり、新たな職員

獲得に繋げられるよう精進して参ります。 

 

 

◆ 研修の模様 

ベテラン講師陣による熱血研修           研修生と講師陣による終了後の記念撮影 

左：かたくり西東京 倉持講師                中央左：かたくり千葉中央 岡本さん 

右：かたくり鶴川 川嶋講師                 中央右：かたくり武蔵野 高橋さん 

 

 

 


