
 

 
                             介護サービス事業本部 

                                 発表年月日：令和 2年 2月 3日 

 

 

 Ｎ Ｅ Ｗ Ｓ 

 

 

第 3 回 『 サービス提供責任者研修Ⅰ 』 を開催！ 

 

 当社では 2017年度からの継続取組の【新人ケアマネジャー研修講座Ⅰ】に続き 

11月よりチーム編成を行い【新人サービス提供責任者 ( 以下サ責 ) 研修講座Ⅰ】を開催

し、今月 1月に第 3回目の研修を実施いたしました。 

 

研修は、講師全員により完成したサ責マニュアルを使用しながら、経験から引き出しも

多く優しい口調で話を進める講師、年齢は若いがしっかり者で愚直に取り組む講師 2 名に

より実施致しました。未経験者にとっては未知の世界であり不安もある中、講師の言葉に

より前向きになれたのではないでしょうか。実際の声として経験者からは会社ルールの理

解を深められた。すでに実務を経験している方からは再確認できてよかった。未経験者か

らは自信はないが迷ったらマニュアルを開き確認したい。とそれぞれアンケートに答えて

いました。これから、２か月間事業所で実務経験を重ね最後に修了式を行います。当社で

は引き続き新人サ責の教育が他社との差別化となり、新たな職員獲得に繋げられるよう精

進して参ります。 

 

 

◆ 研修の模様 

ベテラン講師陣による熱血研修           研修生と講師陣による終了後の記念撮影 

左：かたくり小岩 渡邉講師                かたくり中村橋 緒方さん 

右：かたくり相模台 今講師                かたくり武蔵関 豊田さん 

                             かたくり相模原 荻野さん 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊張しても大丈夫！講師用マニュアルがあります！        講師も受講者もお疲れ様でした！ 


